KMD DIR

REGISTRO DE PERSONAS IMPLICADAS EN DESASTRES
KMD DIR proporciona a las agencias a cargo de la gestiéon de desastres una vision precisa de la
afectacion de las personas.

Complementando KMD PlassData DVI, KMD DIR contribuye a una identificacién de personas desa-
parecidas, heridas, fallecidas y evacuadas eficiente, precisa y segura.
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KMD DIR ofrece 3
interfaces de usuario
diferentes especializadas
para cada escenario de
uso previsto del centro
de atencién al
ciudadano.

1

El cliente primario (Aplicacion de escri-
torio) con todas las caracteristicas,
informes, soporte de investigacion,
apoyo, importacion, exportacion, etc.
enfocado en maximizar la producti-
vidad y agilidad del operador.

y

Una interfaz WEB para la atencion
distribuida de llamadas.

Esta interfaz permite soportar
la atencién al ciudadano desde
multiples sitios u oficinas de aten-
ci6n (por ejemplo, delegaciones oli-
ciales) contando solamente con un
dispositivo conectado a internet.

3

Atencion fuera de linea: Una hoja
especial de Excel con una réplica
del formulario DIR que almacena
los datos del formulario del propio
archivo Excel. Si la infraestructura de
conectividadseencuentradafada,los
ordenadores portatiles pueden re-
copilar datos en estas hojas y trans-
portar o enviar periédicamente los
archivos al centro de gestion, donde
el cliente DIR principal puede
importar y consolidar todos los “for-
mularios” en el servidor principal.

Luego se realiza un seguimiento de
los registros de hojas individuales
para que sblo sean creados nuevos
registros si es importado nuevamen-
te un archivo de Excel actualizado.
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Solucidn para el registro de personas implicadas en desastres

Sobre KMD DIR

Luego de la ocurrencia de un desastre, es com(n que las autoridades
reciban llamados de personas consultando por el paradero y situacion
de allegados (miembros de la familia o amigos), asumiendo que los
Gltimos estaban presentes cuando ocurri6 el desastre.

KMD DIR almacena la informacioén proporcionada en dichas llamadas,
que se suma a toda informacién que permita determinar potenciales
victimas del evento, como, por ejemplo, la informacién de catastro,
manifiesto de pasajeros, como asi también la informacién sobre las
personas o documentacion encontrada en el lugar el evento. El soft-
ware realiza un cotejo entre la informacién de personas reportadas
como desaparecidas y las encontradas, de forma tal de concentrar los
esfuerzos en las personas que no se han encontrado o logrado iden-
tificar.

Alo largo de sus maés de 12 afios de evoluciéon, KMD DIR ha sido utili-
zado y mejorado impulsado por la retroalimentacién recibida en la
utilizacién tanto en ejercicios de desastres a gran escala y como en
desastres reales.

Un front-end para el Sistema KMD PlassData DVI

El médulo DIR funciona como una capa de ingreso de informacion
para el sistema KMD PlassData DVI. En DIR se recopila informacion
sobre las personas desaparecidas, a partir de la informacién propor-
cionada por allegados (generalmente por teléfono), y la relacion de la
persona desaparecida con el incidente y otras personas posiblemente
involucradas.

Ademas, el personal en la escena del incidente recopila informacion
sobre todas las personas en la escena (vivas o fallecidas), su estado, y
a dénde son derivadas.

Enfocado en la retroalimentacion inmediata

En una llamada telefénica, KMD DIR ofrece al operador un cuestiona-
rio para guiar la conversacion, y a medida que se avanza en el mismo
ingresando la informacién provista por la persona que llama, KMD DIR
generara retroalimentacion al operador en tiempo real y de forma in-
cremental a medida que se avanza en la conversacion. De esta forma,
se podra entregar dicha realimentacion al llamante sin demoras y a
partir de la informacién provista por otros llamantes, victimas e impli-
cados en el desastre, como también de los equipos de intervencién
primaria y rescatistas (first responders) a medida que avanzan en su
labor.

Todas las llamadas estan documentadas y vinculadas, proporcionan-
do informacién de forma eficiente y gestionable sin dobles registros.
Cuando un reportero llama de nuevo para proporcionar mas detalles,
se realiza un seguimiento de la nueva llamada en el mismo caso.
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Ahorro de tiempo y flexibilidad

Las personas potencialmente desaparecidas individuales
o listas de implicados pueden ser ingresados a través del
modulo de importacién, que permite incorporar listas de
diferente naturaleza, como manifiesto de pasajeros o re-
gistro de habitantes de un area afectada.

Luego es posible dar seguimiento a estas listas y actua-
lizarlas a medida que los procesos de identificacion en
campo, evacuacion y rescate son llevados a cabo, dando
también un orden de prioridad sobre las personas alin no
halladas.

Importacion de Listas externas

Los investigadores poseen una variedad de opciones para
crear relaciones o grupos dentro de las listas de personas
implicadas en un desastre, integrandolos como casos in-
dividuales, por ejemplo, personas de un mismo grupo fa-
miliar, o personas viajando juntas en pareja o grupos mas
grandes que viajan o trabajan juntos.

Focoy Eficienda

En desastres incluso de pequefia o mediana magnitud,
durante la gestion del desastre, la cantidad de llamadas
de reportes de victimas potenciales pueden ascender a
10,000 o méas personas. KMD DIR permite consolidar y
determinar la lista de personas realmente afectadas (por
ejemplo 100) y asi concentrar los esfuerzos de identifica-
cién en campo a través del médulo DVI relacionando los
hallazgos tanto AM como PM, realimentando el estado de
la lista de implicados.

Ofrecemos calidad y fiabilidad

KMD A/S desarrolla aplicaciones de software personali-
zadas para procesos de negocio especializados. Imple-
mentamos soluciones estratégicas ofreciendo calidad,
fiabilidad y servicios profesionales.

KMD es duefio y Unico propietario del software. Los cli-
entes interesados podran adquirir una licencia de uso del
software en base a acuerdos especificos.

Quieres saber mas?

Para mas informacién, agradecemos entrar en contacto
con el equipo NEC.

Detalles de la participacion

Argentina Chile
info(@nec.com.ar contacto(@nec.cl

Colombia Mexico

contactenos(dqnec.com.co it-solutions(@nec.com.mx
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